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Wir stellen uns vor

Graue Hauser aus der Nachkriegszeit
sind einem modernen Quartier gewichen,
in dem heute Menschen aller Genera-
tionen und Einkommensverhaltnisse in
entspannter Nachbarschaft wohnen.

Die Wohnanlage befindet sich in einem
ruhigen Wohngebiet im Stadtteil Lieren-
feld auf der Breslauer StraBe.

Das Angebot in Lierenfeld

Das Betreute Wohnen in Lierenfeld bietet 27
2-Zimmer-Wohnungen in den GroBen zwischen
52 und 68 Quadratmetern. Die Wohnanlage
eignet sich vor allem fur altere Menschen mit
regelmaBigem Hilfebedarf, die aufgrund von
Erkrankungen korperbehindert bzw. pflegebe-
durftig sind. Alle Wohnungen sind barrierefrei,
mit einem seniorengerechten Bad sowie mit
einer Terrasse oder einem Balkon ausgestattet.
Die Etagen sind durch eine Aufzugsanlage ver-
bunden und bieten insbesondere fur Rollstuhl-
fahrer beste Voraussetzungen, sich im hohen
MaBe selbstandig zu entfalten. FUr gemeinsame

Aktivitaten der Mieterinnen und Mieter stehen ein
Gemeinschaftsraum sowie ein schdner Garten
zur Verfugung. Hier kdnnen Sie Aktivitaten er-
leben, Ruhe finden und die Natur genie3en.
Zusatzlich kann ein Mehrzweckraum fUr diverse
Bewegungsangebote, wie z. B. Gymnastik oder
Sitzténze, genutzt werden.

In Kooperation mit der Rheinwohnungsbau
GmbH bietet der Caritasverband Dusseldorf e.V.
diverse Betreuungsleistungen, wie z. B. indi-
viduelle Beratung in behoérdlichen Angelegen-
heiten, Informationen und Vermittlung von
weiterfuUhrenden Hilfsangeboten und die
Organisation und Durchfiihrung von Festen
und Freizeitangeboten, an.

Wir bieten Qualitédt — mit Sicherheit!

Der Caritasverband Dusseldorf e.V. verfugt Gber
ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem
geman DIN EN ISO 9001:2015 und MAAS-
BGW mit klar definierten Qualitatskriterien und
-standards. Unsere strengen Qualitatsstandards
werden regelmaBig intern und extern Gberpruft
und kontinuierlich weiterentwickelt. Gemal
diesem Qualitatsgrundsatz finden in unseren
Einrichtungen und Diensten in regelmaBigen
Abstanden interne und externe Fort- und
Weiterbildungen, Qualitatszirkel und Dienst-
besprechungen statt. Unsere Mitarbeitenden
sind aufgeschlossen fur neue Ideen von Be-
wohnerinnen und Bewohnern, Mieterinnen und
Mietern und Angehorigen sowie jederzeit offen
fur Gesprache und konstruktive Verbesserungs-
vorschlage. Hierzu dienen z.B. ein verbindliches
Beschwerdemanagement und regelmaBige
Kunden- und Mitarbeiterbefragungen. Sie sind
darauf ausgerichtet, Anregungen aufzugreifen,
tragfahige Problemlésungen zu erarbeiten und
diese in wirksame MaBnahmen umzusetzen.



